RESPALDO DE INFORMACION.-

+»» Respaldo de informacion ACTUAL

Es recomendable realizar este procedimiento al menos una vez por semana, a fin de
poder recuperar datos ante posibles pérdidas de informacion, a causa de agentes
externos a Softmas como infeccién de virus o dafios en el hardware (disco duro, placa,
etc.), de su equipo o robo del mismo.

Para generar el respaldo: [PROCESOS] — [RESPALDO EN DISCO]

e CAWINDOWS\system3 2\cmd.exe

Mantenciones Ingresos Consultas Informes PROCES0S MES =

Actualizacion

Afio De Trabajo
Exportar-Importar
Respaldo en Disco

Cierre Anual
Reapertura
Habilitar Empresa

Archive Plano 511
Soporte MasCont

Emprezas

Se desplegara la siguiente ventana, en [ok] presione [Enter]

e CAWINDOWS\system32\cmd.exe

Empresa = PRUEBA DE EMPRESA | ————
Mantenciones Ingresos Consultas Infnrwes PROCESOS

Reszpaldo en 5%u Disco Duro ~SOFTHAS“MASCONT-~RESFALDO

Como irlforma el mensaje, se realiza una copia de la informacién contenida en el sistema,
en el ANO (o MES) Actual de Trabajo (segun ejemplo 2011), en la carpeta RESPALDO
dentro de Softmas\MasCont.
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Lo éptimo posteriormente es guardar la carpeta RESPALDO en medio extraible o externo
al equipo, por las razones que se sefialaron al principio. Para ello:

C

C
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Mi PC|

Entre a Mi PC y abra:
Disco donde esta instalado el sistema (segun ej. disco F).
Carpetas SOFTMAS - MasCONT (6 MasREMU).

& mascont
Archiva Ediddn  Ver
@ Atrds ~ I\-._.-:'I

Edicion Ve

@Atrés - |

Ty

</

Favoritos

l.ﬁ pﬁusqueda H_ Carpetas v

Herramientas

Ayuda

Diregcian |E} F:lzoftmas

V|Ir

Mombre =

(Cidosnool
T
[ChmasFacT
[CImasremu

Tamario

1.020 KB

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Aplicacion

Fecha de modificacion
19/04/2012 10:29
18/04/2012 10:23
10/04/2012 12:21
16/04/2012 15:04
28/03/2002 17:01

Descripcion: Win32 Cabinet Self-Ex 0,99 MB

¥ Miequipo

Favoritos

l.@ p Busqueda H_ =]

Herramientas

Ayuda

Carpetas

Diregcién |IE:| Fiisoftmasimascont

V|Ir

r

baze201
[Chbases
IChcierre
[Chdjurada
Chexcel

|hrespalda

acomp.dbf

AKBECLEH
i _

Tamario | Tipo

Carpeta de a...
Carpetade a...
Carpetade a...
Carpetade a...
Carpeta de a...
Carpeta de a...
Carpetade a..,
Carpeta de a...
Archivo DBF
Archivo

1.544 KB
12 KB

Fecha de modi

16/12/2011 15

18/04/2012 9:¢_

73/06/2011 16:
16/12/2011 15:
15/07/2011 10
05/03/2012 11:
19/04/2012 9:¢
28/06/2011 16:
10/02/2012 4:¢
13/09/2011 10

>

Ubique la carpeta
RESPALDO, para
COPIAR en un medio
externo a su equipo
(Pendrive, disco extraible,
CD o través de lared en
otro equipo)

Si es constante y tiene el habito de respaldar su informaciéon cuando menos una vez
por semana, podra tener la tranquilidad de que en caso de algun dafio irreparable
en su equipo y sobretodo en el disco, podra contar con su informacion de la ultima
semana para poder restaurar el sistema y seguir trabajando.
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+» Enviar archivo de respaldo:

Cuando le solicitemos el envio de su respaldo por correo electronico, antes de adjuntar el

archivo debe comprimirlo:

Presione el botén derecho sobre la carpeta RESPALDO vy elija [AGREGAR AL

ARCHIVO], debiera abrirse una ventana similar a la siguiente:

2 Nombre de archivo y parametros

Fomato de anchivo
®RAR
Ozr

Iétodo de compresidn

MNarmal

Partir en yollmenes,

I

Copia de sequridad Fecha y hora Comentario
General | Avanzado Ficheros
MNaombre del archivo
|respaldo.rar| [v]

Moda de actualizacian
|Aﬁadir_l,l reemplazar loz ficheras [v]

Opciones de comprasion

[ Eliminar log ficheros tras la compresidn
[ Crear un archivo SFx

[ Crear un archiva sélida

[ asfiadic Yerificacion de dutenticidad
[ ésfiadi Fregisto de Recuperacion
[Ierificar ficherns comprimidos

] Bloquear el archiva

I Aceptar l ’ Cancelar] ) Ayuda ]

Ud. puede optar por el tipo de archivo .RAR o .ZIP. [Aceptar]

Luego ubigue en la carpeta MasCONT 6 MasREMU, segun sea el caso, el archivo

comprimido que se muestra en la figura:

ot
) masremu g
Archiva  Edicén Ver Fawvoritos Herramientas  Ayuda 1".'
o ol \ Y e .
e Atras \_) lﬁ P Blsqueda = Carpetas
Direccién |L'f} F:\softmas\masremu / [v] i
Tamafic | Mombre ["
Tareas de archivo y carpeta ¥ 0KB MVDMES Fhivo TMP
OKE |®]vDME? Archivo TMP
DOtros sitios ¥ O KB |£] YDMES Archiva TMP
0KkB |®]vDMES Archivo TMP
Detalles % 328 KB grespaldo Archivo WinRAR ’
3kB [E) LsTaA Documento de texto
masren;" » ok (2] Paco Documento de texto
Ca;fej < adrﬁ oS | 3.295KB @] wipér.dil Extensidn de |a aplicacidn
Fecha de modificacion: miércoles, 06 % = .
de mayo de 2008, 16:47 385 KB L] wipéresn.dll Exhens?o'n de la apl?caqo'n :
1KB @] vipés.dil Extensidn de |a aplicacidn [v
|l
(<] m | [#]

Este es el archivo debe adjuntar a un correo, donde ademas por favor, nos debe indicar

en detalle el problema o reclamo efectuado.
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En el caso de que el archivo sea .ZIP, el icono queda de la siguiente manera:

[~
) masremu \ g@
Archivo Edicién Ver Favoritos Herramidotas  Ayuda 1','
% o ) &) Bi o
e Atras _) lﬁ 7 Busqueda I Carpetas
Direccién |Lﬂ F:\softmasmasremu \ [v] Ir
TamXio | MNombre Tipo s
Tareas de archivo y carpeta ¥ 3 [‘;] LISTA Documento de texto
oke\ [E] Paco Documento de texto
Otros sitios ¥ 3.295KB d::] vipér.dil Extensidn de |a aplicacidn
835KE \¥|vfpéresn.di Extensidn de la aplicaddn
Detalles P 1KB vipés.dl Extensidn de la aplicacion
S5KB mprime Tcono
respaklg " 13KB i |Nasremu Icono
Ca;ietda < adr - vos - 3KB |ue|rogpaldo Icono
Fecha de modificacion: viernes, 25 de .
julio de 2008, 12:40 19 KB f intl Imagen EMF
426KB [drespalda winzip File ™ [v
al I | (2]

++ Respaldo Aiios Cerrados:

También es importante que tenga un respaldo de la informacién procesada en afios
anteriores. Por ello, le recomendamos lo siquiente:

Una vez que realice su CIERRE DE ANUAL (en el caso de MasCONT) y CIERRE DE
MES (Diciembre en el caso de MasREMU), copie la carpeta [BASEaaaa] (observe la
figura anterior) en un medio externo al equipo.

Si no ha realizado este procedimiento nunca, por favor, sea previsor y respalde todas las
carpetas BASEaaaa que tenga en su carpeta de instalacion, donde “aaaa” son aquellos
afios en los cuales haya trabajado.

Si en algin momento pierde sus datos, podra también recuperar la informacién histérica
de sus clientes si ha efectuado estos respaldos.

Recuerde que en caso de dafio o pérdida tener la licencia al dia le da derecho a
solicitar una nueva instalacion de nuestros sistemas, pero que solamente le servira
para trabajar hacia adelante si no tiene sus respaldos al dia. Lo mas importante son
los datos y el resguardo de ellos depende de Ud.
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